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Servis 
Korisničke upute za rad u programu Servis 

Početni ekran 

 

Ukratko o programu Servis 

Neke od mogućnosti programa: 

 Praćenje podataka o vozilima sa svim potrebnim podacima, vlasnici vozila, kartica vozila s ispisom svih 
servisa, praćenje recall/rework kampanja za vozilo. 

 Vrste servisa, vrste radnih naloga, servisni radovi, automatsko normiranje iz TIS-a, automatski unos pozicija iz 
EPC-a. 

 Podaci o artiklima iz cjenika te artiklima na skladištu (povezani s aplikacijom XC-VISION koja zaprima robu na 
skladište).  

 Praćenje djelatnika servisa (serviseri + servisni savjetnici), prijava i odjava na radne naloge s barkod čitačem, 
odrađeni, naplaćeni AW (sati), vrijeme provedeno u servisu, vrijeme provedeno u radu na nalozima. 

 Najave na servis: predbilježbe za servis s opisom radova i predviđenim trajanjem servisa, podsjetnik za 
termin, slanje SMS podsjetnika, automatsko otvaranje radnog naloga sa najave. 

 Radni nalozi, unos, dodavanje pozicija i radova na naloge, ispis ponude s naloga. 

 Računi servisa (izrađuju se automatski iz radnog naloga), plaćanje računa, ispis, garancijski računi GM-u. 

 Praćenje zamjenskih vozila. 

 Izvješća iz programa 

– Kartica vozila – Pregled svih servisa vozila s prikazom utrošenih radova i dijelova 

– Pregled izvedenih radova po vrsti radnog naloga i servisa 

– Pregled izvedenih radova po serviserima 

– Pregled najava na servis u određenom periodu 

– Pregled svih aktivnih vozila u servisu u određenom periodu 
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– Pregled kupljenih vozila koja nisu bila na servisu u određenom periodu (Samo uz program Autosalon) 

– Dodatna izvješća po zahtjevu korisnika aplikacije 

Prijava u program 

Nakon što pokrenete program, potrebno je upisati i odabrati određene parametre kao što je prikazano na 
slici: 

 

Nakon što se odaberu podaci, pritisne se tipka  "Prijava" za ulazak u program: 
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Osnovne opcije aplikacije 

Kartica APLIKACIJA: 

 

Odjava se odabire kada se želi prebaciti na drugo skladište ili firmu (bazu). Update se koristi za ažuriranje na 
zadnju verziju programa, dok se pritiskom na izlaz program zatvara. 

Izbornik MATIČNI PODACI: 

 

Ovdje se mogu upisivat podaci, radit promjene i brisat podaci o vozilima, vlasnicima, karakteristikama vozila 
i sl. 

1. Vlasnici vozila 

Ovaj ekran se otvara svaki put kada se odabere vlasnik vozila kod kreiranja računa, radnog naloga, 

ponude i sl. Postoji minimum podataka (polja) koje treba unijeti, a ukoliko to nije napravljeno 

program javlja poruku o poljima koja obvezno treba popuniti. Dok se nalazite na unosu podataka, 

pritisnete tipku F3 za pretragu vlasnika vozila. 
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U ekranu pretrage odaberemo traženog vlasnika i pritisnemo tipku Unos podataka za pregled/izmjenu 

podataka traženog vlasnika.  
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2. Djelatnici servisa 

Sve djelatnike servisa i korisnike programa definirate u ekranu Djelatnici. Pretragu djelatnika radite 
isto kao pretragu vlasnika vozila. Specifični podaci za unos na djelatniku su: 

 Barcode djelatnika 

EAN8 barcode djelatnika koji služi za prijavu na rad po radnom nalogu 

 Koeficijent efikasnosti 

Koeficijent koji se očekuje da djelatnik provede u radu na radnim nalozima od sveukupno 

provedenog vremena na poslu, vrijednosti od 0 do 1 (standardno zadano je 1) 

 Servise advisor no. 

GM šifra operatera 

Operacije brisanja, ispravljanja i otvaranja novog djelatnika također su iste kao i za vlasnike vozila. Želite li 
dodijeliti djelatniku ovlaštenja za rad u programu morate mu dodijeliti nivo ovlaštenja  (1): 

Level Ovlaštenja 

0-4 nema prava ulaska u program 

5 može ući u program i pregledavati podatke 

6 unos i izmjena radnog naloga, pozicija i radova (brisanje ovisno 

o opcijama aplikacije) 

7 izrada računa po radnom nalogu (i ovlasti za izvješća ovisno o 

opcijama aplikacije) 

10 sve ovlasti 

  

 

http://www.centar-mcs.hr/
mailto:cmcs@centar-mcs.hr


Centar MCS d.o.o. | www.centar-mcs.hr | cmcs@centar-mcs.hr | 01/6060-930 

Dodijelite li djelatniku prava za rad u programu, mora mu se također dodijeliti korisničko ime i lozinka za 
ulazak u program. Da biste to napravili, pritisnete tipku Korisničko ime sustava XC Vision (2) čime se otvara 
ekran Operateri sustava XC Vision. Ovdje s liste odaberete djelatnika, ukoliko već postoji (ako postoji, 
vjerojatno koristite i naše druge programe) ili kliknete na tipku Novi zapis za otvaranje novog. Upisujete 
lozinku i definirate korisničko ime (program automatski preuzima ime i prezime od djelatnika servisa). Opciju 
Način spajanja potrebno je ostaviti kakva je,  tj. server. Pritiskom na tipku Odaberi dodjeljuje se djelatniku 
podaci za spajanje u program. 
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3. Vozila u servisu 

Pretraživanje vozila radi se isto kao pretraga vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, izmjene i 

dodavanja podataka. 

 

Specifični podaci za vozila su: 

 Šifra partnera (Vlasnik) 

Obvezan odabir vlasnika vozila. Otvara se ekran Vlasnici vozila. 

 Tipka vrste servisa  

Korekcija redovnih servisa (ukoliko je na radnom nalogu odabran npr. 2. redovni servis umjesto 

1. što je bitno za obavještavanje stranke o dolasku na redovne servise. 

 (1) i (2) Poruke i RC/RW kampanje 
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Ukoliko su aktivne RC/RW kampanje za vozilo, u podsjetniku će pisati i treperiti broj istih, a isto 

tako i za poruke koje se mogu postaviti za vozilo (poruke se definiraju kroz radne naloge). 

Boja i motor vozila otvaraju zasebne ekrane za odabir i unos/izmjenu boja i motora kao što je opisano u 
daljnjem tekstu. 

4. Boje vozila  

Pretraga boje vozila radi se isto kao pretraga vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, dodavanja i 

izmjene boje. 

 

5. Motori 

Pretragu motora vozila radite isto kao pretragu vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, dodavanja i 

izmjene motora. 

 
 

6. Nadređeni djelatnici 

Stisnete na + za dodavanje novog unosa i odaberete nadređenog djelatnika, a zatim njegovog 

podređenog.  

Kada završite s unosom, pritisnete kvačicu za primjenu. Tipka minus (-) služi za brisanje odabranog 

reda. 
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7. Zamjensko vozilo 

U ovom ekranu dodajete iz baze vozila zamjenska vozila. Ova opcija ne sadrži pretragu nego se vozilo 

odabire iz liste zamjenskih vozila na dnu ekrana. Također ovdje možete dodati, brisati i raditi izmjene 

kao kod vlasnika vozila, vozila itd... 
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8. Najave na servis 

 Radno vrijeme servisa i blagdani 

Definiranje radnog vremena servisa i blagdana. Obavezno definirati. 

 

 Postotak uvećanja raspoloživog vremena 

Definiranje uvećanja raspoloživog vremena na najavama servisa. Bitno je odabrati vremenski 

period i upisati postotak uvećanja radnog vremena čime nam se uvećava dodijeljena satnica 

ili AW-i na najavama servisa. 
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9. Radni nalozi 

 Vrste servisa 

Definiranje vrsta servisa koje odabirete kod kreiranja radnog naloga. 

Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3). 

 

 Vrste radova 

Definiranje vrste radova za dodjelu servisnim radovima. 

Pretragu radimo kao i na ostalim ekranima (Tipka F3). 

 

 Servisni radovi 

Definiranje servisnih radova. Kako bi dodali novi rad, potrebno je odabrati željenu vrstu rada 

koju ste definirali u Vrste radova (slika iznad). 

Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3). 
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 Šprance radnog naloga 

Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3). 

Šprance definirate kako biste olakšali unos radnog naloga. Mogu se upisati sve učestale 

servisne radnje za vozila, kako bi kod kreiranja radnog naloga jednostavno odabrali šprancu 

umjesto da svaki put upisujete kada imate isti slučaj npr. "Zamjena ulja i filtera" u opis radova. 

 

Najave na servis 

Najave za servis omogućuju pregledan uvid u najavljene servise i upis istih, također služi za organizaciju 

radnog vremena servisera. Omogućen je pregled više poslovnih jedinica ukoliko ih imate.  
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Najave se rade na sljedeći način: 

1. Dodjela raspoloživog radnog vremena servisera za dan/tjedan 

Dodjela se radi klikom desne tipke miša na željeni datum 

 

2. Opcija (2) postavlja odabrani datum na početak linije datuma, početni datum također možete upisati 

ili odabrati u polju datuma (5), nakon odabira kliknete na gumb odaberi. Opcija (3) i (4) kopira unos 

raspoloživog radnog vremena s odabranog datuma do subote ili nedjelje. Unos raspoloživog vremena 

servisera (1) radi se na sljedeći način: 
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Opcije brisanja, kreiranja i izmjene zapisa iste su kao i za druge ekrane.  Odredimo servisere i njihovu 

satnicu/smjenu i jedinicu norme kako bi ih dodijelili za rad na određeni datum. Ukoliko je potrebno maknuti 

servisera ili izmijeniti podatke odaberemo servisera sa pregleda i kliknemo Ispravi zapis za izmjenu podataka 

ili Izbriši zapis za brisanje. 

Kada smo završili sa dodjelom servisera možemo koristiti opcije 3 ili 4 dostupne na desni klik miša kako bi 

dodijeljene servisere primijenili na sve dane do kraja tjedna. Korisne opcije da izbjegnemo dodjelu istih 

servisera dan po dan. 

 

Unos najave tj. termina za servis vozila željenom djelatniku 

Prvo odaberete kojem serviseru želite dodijeliti termin, a potom dva puta kliknete na željeno vrijeme 
rezervacije. Otvorit će se ekran za odabir/upis podataka o vozilu za kojeg najavljujete servis. Prvo 
pretražujete vozilo, ako nije u bazi, izrađujete novi zapis, upisujete podatke o vozilu i vlasniku vozila te ga 
odabirete. Sljedeći korak je definiranje same rezervacije. Ovdje su obvezni unosi predviđeno vrijeme servisa 
i odabir DA ili NE za zamjensko vozilo: 
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Izgled najava nakon dodjele dva termina, po jedan za svakog servisera: 

 

3. Seljenje rezervacija i slanje SMS podsjetnika, otvaranje radnih naloga 

Ukoliko imamo potrebu preseliti rezervaciju na drugog servisera ili drugi datum potrebno je 

pozicionirati miša na rezervaciju i pritisnuti desnu tipku, potom odabrati opciju  

Preseli rezervaciju na drugog servisera ili drugi datum: 
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Opisi ostalih opcija dostupnih na desni klik miša pozicioniranog na rezervaciju: 

 

Otvori radni nalog – otvaranje radnog naloga na temelju podataka rezervacije. 

Poveži sa otvorenim radnim nalogom – ako je već kreiran radni nalog, ova opcija povezuje taj nalog s 

rezervacijom. 

Pošalji SMS: Podsjetnik za dogovoreni termin: 

Otvara se sljedeći ekran koji nudi mogućnost upisa teksta poruke. 

 

Najave na servis: Rezervacije zamjenskih vozila 

Kako bi rezervacije zamjenskih vozila bile moguće, potrebno je u matičnim podacima definirati zamjenska 
vozila. 
Same rezervacije dodjeljuju se isto kao i rezervacije termina servisa. Prvo odaberete stranku kojoj dajete 
zamjensko vozilo i nakon toga definirate vrijeme trajanja najma. Isti ekran dobivate kada rezervaciju radite 
kroz rezervaciju servisa. 
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Servis vozila 

 

Radni nalozi 

Radni nalog se kreira iz rezervacija (automatski popunjeni podaci o vlasniku i vozilu) ili odabirom opcije Radni 
nalozi iz izbornika Servis vozila. Pretraživanje radnih naloga radi se kao i na drugim ekranima, pomoću tipke 
F3.  
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Kod kreiranja radnog naloga obvezno je odabrati vrstu radnog naloga, vrstu servisa, vlasnika i vozila. Nudi 
Vam se i mogućnost dodavanje nekog od Paketa servisa. Radite li ponudu, bitno je odabrati radni nalog za 
ponudu, a ukoliko želite napraviti ponudu kada je vozilo već u servisu i ima otvoreni radni nalog, možete 
dodati potrebne stavke za servis i kliknuti gumb Ispis ponude. Gumb dodatne opcije vodi na ekran koji 
omogućava ispis kartice vozila, unos podsjetnika, unos planiranog kontakta, prijenos radnog naloga u 
otpremnice, storniranje radnog naloga, ispis zahtjevnice/izdatnice i još neke korisne opcije. Ukoliko netko 
drugi plaća račun servisa ili je u pitanju osiguranje, koristite se unosom na desnoj strani ekrana: 
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Servisni paketi 

Za dodavanje paketa potrebno je kreirati i spremiti radni nalog te kliknuti na gumb ispravi zapis i kliknuti na 
tipku Unos.  

Nakon što odaberete paket, na radu i pozicijama se pokazuju stavke paketa, koje se desnim klikom miša 
mogu dodati na radni nalog.  

 

Nakon što je radni nalog kreiran, dodaju se radovi i pozicije: 

Radove dodajete klikom na Novi zapis. Kada završite s unosom, potvrdite rad sa Spremi zapis i tako za svaku 
stavku/rad koji želite dodati. 
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Opcija "Rad će odsjesti na račun kao" služi za odabir klase zadane šifre operacije.   

Pozicije dodajete tako da odabirete šifre artikla ili ih odaberete iz EPC-a: 
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Prijenos garancija u račun 

Mogućnost istovremenog prijenosa garancijskih naloga u račun: 

 

Evidencija rada djelatnika i Trenutni pregled djelatnika, koji trenutno rade na radnim nalozima 

Koristi se ako servis ima barcode čitač. Serviser prvo provuče svoj barcode a potom barcode s radnog naloga 
za početak rada. Isti proces vrijedi za završetak rada. Time je omogućeno praćenje utrošenog radnog 
vremena servisera po radnom nalogu. Pregled trenutnog rada pregledava se u opciji: Trenutni pregled 
djelatnika koji trenutno rade na radnim nalozima. 
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Podsjetnik servisa 

Isti ekran koji se pojavljuje kada se unosi podsjetnik na radnom nalogu, služi za kreiranje i uređivanje 
podsjetnika vezanog uz broj šasije, koji ukoliko je dodijeljen, "treperi" na radnom nalogu i vozilu kada je isto 
i odabrano. 

Recall / Rework 

Služi za import podataka o recall/rework kampanjama i uređivanje istih. Moguće je dodavati radove i dijelove 
za izabrane kampanje, uređivanje opisa i ostalih stavki kampanja: 

 

GM Interface – Slanje garancijskih zahtjeva preko DMS-a 

Sastavni dio dms sustava je i modul za slanje Garancijskih zahtjeva. Pomoću istog modula se povećava 

produktivnost djelatnika koji šalju garancijske zahtjeve i eliminiraju se pogreške koje nastaju pri dvostrukom 

ukucavanju garancijskih naloga pomoću chanell-21. Modul priprema zapise u obliku koji omogučava GM-u 

automatsku analizu i obradu garancijskih zahtjeva te koristi sve moguće podatke iz Vaše baze, odnosno iz 

prvog unosa radnih naloga, tako da prekucavanja nisu potrebna. 
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U glavnoj formi nalaze se: 

- jednostavni filtri za pregled garancijskih naloga po statusima te mogućnost pretrage po bilo kojoj koloni 

grida 

- filtar po periodu slanja  

- filtar po periodu fizičkog kraja RN ili datuma RN. 

Pomoću pop-up menija u glavnoj tablici prelazite na: 

- pripremu za slanje garancijskog naloga 

- log slanja i primanja garancijskih zahtjeva 

- pripremu za slanje garancijskog naloga unatoč prvotnoj odbijenici 

- provjeru statusa slanja 

- mogućnost ispisa kampanja u excel izvještaj 

- mogućnost skrivanja nekih nevažnih naloga (istekli, a riješeni preko chanell-a 21) 

Gumb za brzi isprint poslanih garancijskih naloga služi da npr. Vaš djelatnik svakih x dana pripremi 20-50 

naloga preko ovoga modula te ih začas pripremi i pošalje i jednim pritiskom na gumb sve selektirane isprinta. 

Pritom je isti djelatnik uštedio vrijeme koje je prije trošio prekucavajući naloge u sučelje chanell 21 te za 

printanje svakog naloga pojedinačno. 
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Priprema novog garancijskog naloga 

 

Osoba koja popunjava garancijske naloge mora izabrati ili upisati: case type i trouble code za svaki claim line 
te eventualno failed part number, net item type - net item amount, Refer to – refer to text , ako su isti podaci 
potrebni uz dotičnu liniju zahtjeva. Kada to obavi djelatnik, samo pritisne gumb send te je isti garancijski 
nalog poslan GM-u. 

 

Sam unos je olakšan pomoću mnogobrojnih picker-a i automatike prekalkuliranja Claim line total-a te  

Claim line grand totala. 
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Povijest slanja te primanja garancijskih zahtjeva 

Unutar pregleda se mogu vidjeti log-ovi svih slanja garancijskih zahtjeva te primanja potvrda od GM-a. 

Svaka pojedina transakcija može se i printati. Unutar loga je uključen i pregled na popup meniju credit 

reporta koji se također mogu printati.  
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Ispis kampanja u excel 

Još jedna mogućnost u modulu slanje garancijskih zahtjeva je ispis kampanja u excel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Traženje naloga koji bi trebao biti garancijski, ali prvi unos nije bio pravilan te se ne prikazuje 

S pop-up izbornika glavne forme, može se tražiti nalog koji bi trebao biti garancijski, ali se ne prikazuje zbog 

lošeg unosa. Tako odmah možete saznati što treba popraviti. 
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Blagajna 

 

Računi 

Mogu se kreirati samostalno ili na temelju radnog naloga. 

 

Za izradu računa po radnom nalogu potrebno je kliknuti na gumb Izradi račun po radnom nalogu. 
Gumb Novi zapis otvara novi račun (za npr. prodaju dijelova). Plaćanje računa pritišćete kada ste dodali sve 
stavke na račun i želite ga naplatiti. 

Stavke računa dodajete klikom na gumb stavke računa, pa onda novi zapis za dodavanje stavke. Ukoliko je 
račun napravljen na temelju radnog naloga, rad i pozicije su automatski dodane u stavke računa. 
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Kliknete na Nova stavka za odabir artikla nakon čega upisujete količinu, rabat i ostale tražene podatke. 

 

Pretraga računa pokreče se tipkom F3, prilikom čega se nudi odabir vrste računa, nakon što se vrsta odabere 
potrebno je upisati filtar za pretraživanje, što može biti bilo koji bitan podatak vezan uz račun (broj računa, 
šifra partnera, naziv partnera ili šifra radnog naloga). 
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Stanje skladišta 

Služi za pregled artikala na skladištu i odabir istih ukoliko odabiremo artikle na računu i radnom nalogu. 

 

Izvještaji 

Na raspolaganju imamo cijelu paletu izvještaja.  

 

Nova izvješća: Upit 

Prvo odabirete razdoblje za koje želite ispisati izvještaj: 
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Zatim izaberete željeni izvještaj iz liste, učitate ga i pokrenete. 

 

Izvještaj se prvo ispisuje na ekranu, ako želite možete ga prebaciti u Excel i spremiti na disk. 
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Napredne stavke izvještaja služe nam za sortiranje polja izvještaja po našem izboru: 
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Brza izvješća 

Lagan i brzi način za dolazak do odabranih izvještaja. Potrebno je na + odabrati grupu izvještaja, a potom 
staviti točku na željeni izvještaj i kliknuti na gumb Ispiši. 

 

Napomena: Određene izvještaje možete ispisati samo za određene datume. 
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