Servis

Korisnicke upute za rad u programu Servis

Pocetni ekran

JEALER DMS Prezentacija” > - [Radni nalozi]

Aplikacija Mati¢ni podaci Najave na servis Servis vozila Blagajna Homologacija lzvije$éa Alati Pomo¢
| Aplikacija A || unos Pregled Pretraivanie | >Radni nalog:
Update Enadniualog | Rad L’oziciie|
Odjava Poruke : n/a
Izlaz @ Radni nalog po partneru
l Servis vozila ¥ ‘ Batha i ekl @ Radni nalog za ponudu
l Matiéni podaci ¥ | Beot Biagu @ P irani radni nalog
SRS Dat. Otv. RN.:
‘Izv;esca ¥ ‘ @ Novi zapis
Datum rac. Rn.: 2T
J - & |spravi zapis
T : Servis & Ispravizap
g Vozila Vrsta radnog naloga : © Spremi zapis
Ay ‘ | Vrsta servisa: T ko s30 ® Odust
¥
ﬂ i - . - - © Izbrisi zapis
1 Registracija vozila : - ew. @ — _ — = _
. - N - Kk (=) Ispisi radni nalog
VIN: sa blagajnom ver. 5421 =
| P (=) Ispis ponude
Sifra viasnika : 2 k D tepis NG =
y Korisniéko ime: : (=) Ispis Nj.Garancije
o Kontakt ;
B sMs| tieton: [Admin -] -Podaci o vozilu
Zaporka: Tip: nla
Stanje Km prijem : I,
Stanje Km predaja : Poslovna godina (baza podataka) : Motor: n/a
[2011, DEALER DS Prezentacija - Bofa=h s
CENTAR, ; Zahtjev stranke  Primjedba s| o
—— ¢ Skladiste : sk Vozaa
|01. Centralno skladiste LJ Naziv: n/a
Adresa: n/a
T = = MBIOIB : n/; /:
’ ) Prijava | &9 Odustani ' Grad::I: e
Ptt:n/a
Tel: n/a
X Mob : n/a
Fax:n/a
Brisk:n/a

Ukratko o programu Servis
Neke od moguénosti programa:

e Pradenje podataka o vozilima sa svim potrebnim podacima, vlasnici vozila, kartica vozila s ispisom svih
servisa, pracenje recall/rework kampanja za vozilo.
e Vrste servisa, vrste radnih naloga, servisni radovi, automatsko normiranje iz TIS-a, automatski unos pozicija iz
EPC-a.
e Podaci o artiklima iz cjenika te artiklima na skladistu (povezani s aplikacijom XC-VISION koja zaprima robu na
skladiste).
e Pradenje djelatnika servisa (serviseri + servisni savjetnici), prijava i odjava na radne naloge s barkod ¢itacem,
odradeni, napla¢eni AW (sati), vrijeme provedeno u servisu, vrijeme provedeno u radu na nalozima.
e Najave na servis: predbiljezbe za servis s opisom radova i predvidenim trajanjem servisa, podsjetnik za
termin, slanje SMS podsjetnika, automatsko otvaranje radnog naloga sa najave.
e Radni nalozi, unos, dodavanje pozicija i radova na naloge, ispis ponude s naloga.
e Racuni servisa (izraduju se automatski iz radnog naloga), placanje racuna, ispis, garancijski racuni GM-u.
e Pradenje zamjenskih vozila.
e lzvjeséa iz programa
— Kartica vozila — Pregled svih servisa vozila s prikazom utroSenih radova i dijelova
— Pregled izvedenih radova po vrsti radnog naloga i servisa
— Pregled izvedenih radova po serviserima
— Pregled najava na servis u odredenom periodu
— Pregled svih aktivnih vozila u servisu u odredenom periodu
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— Pregled kupljenih vozila koja nisu bila na servisu u odredenom periodu (Samo uz program Autosalon)
— Dodatna izvje$éa po zahtjevu korisnika aplikacije
Prijava u program

Nakon $to pokrenete program, potrebno je upisati i odabrati odredene parametre kao Sto je prikazano na
slici:

Servis vozila - prijava u program. (o=

PO COMPUIER SiSTEMS

Vranowvinskl ogranak I br 2, 10000 Zagreb
tel: 01 / 6060-930

-
e

Servis vozila

sa blagajnom ver. 5.4.2.1

Korisniéko ime: Odabir/upis
|Admin korisnickog imena
Zaporka:

Poslovna godina (baza podataka) :

2011, DEALER DMS Prezentacija v —
Skladite : Odabir %o?lr;(e/baze
|01, Centralno skladiste ~ pocaana

Odabir skladista

Upis zaporke I

Aplikacija Maticni podaci Najave na servis Servis vozila Blagajna Homologacija lzvjesca Alati Pomoé

Aplikacija 2 I Unos podataka Pregledrprelraiivamel >Radni na|og . E\)ﬂg{gﬁlﬁ ‘ ‘ Radna okolina

Update {Radni lalog | Rad | Poziciie |
Odjava
Poruke: n/a 3 A
zlaz PORUKE : 0 O ‘ Partner duguje .J © Radni nalog po partneru
r 3 i . REC/REW : nia
Servis vozila ¥ BT 0 ‘ @ Radni nalog za ponudu
Matiéni podaci ¥ & i ke Ponuda: 2 ne opeije | @ Predefinirani radni nalog

@ MNovizapis
- &~ Ispravi Zapis
e Servis

qu“g Vrsta radnog naloga : I

@ Spremi zapis

I'Z"‘m’—”l Brzi izbormiie ] G| Dat.zavin: | &l
il ic. Rn.: I | Dat.Plan Rn.: I—E[

Vrsta servisa: I @ Odustani
i Izbrisi zapis
Registracija vozila : I Datum isteka & @ p
reg.: nfa — .
i troak : (= Ispisi radni nalog

VIN:
I J Dodatni trogak : (=) Ispis ponude

| - ’ Stranka zeli _—
Sifra viasnika : I . - -
: ra viasnil fzgradene dijelove: - Predvidena norma: (= Ispis Ni.Garancije
Kontakt Ponuden alternativni | Paketi (0]
[E] susl e | transport: = © ~Podaci o vozilu
o © Unos Tip: nfa
Stanje Km prijem @ I ‘ egled

Unos Sprance : Sifra najave :
Stanje Km predaja : I I j I Motor: pfa
l—. : . . - . 5 = - - Boja: nfa
CENTAR Zahtjev stranke Primjedba ser\rlseml Dijagnoza / Dodatni radovi | Obracun troskova | Izvedeni radovi I
e Vlasnik vozila
| = r Haziv: n/a |
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Osnovne opcije aplikacije

Kartica APLIKACIJA:

I Sens vozia <Posio 20

Aplikacija | Matiéni podaci Najave na serviz Servis vozila Blagajna Homologacija lzviegca Alati Pomod

Odjava. . . AltsD e _a. |zlazak iz programa i ponovna
>Blagajn prijava
Update ... Alt+l -
20 - AZuriranje verzije programa.
Postavke aplikacije AltsT Ratuni Stavke racuna J je prog
E lzlaz Ctri+X = — —— Izlaz iz aplikacije

Opaska: I
3 Movi zapis |

Odjava se odabire kada se Zeli prebaciti na drugo skladiste ili firmu (bazu). Update se koristi za aZuriranje na
zadnju verziju programa, dok se pritiskom na izlaz program zatvara.

Izbornik MATICNI PODACI:

| Servis vozila <Poslovna

Aplikacija | Matiéni podaci | Najave na servis Serviz vozila Blagajna Homologacija lzvjesca Alati Pomoé

; f_ Viasnici vozila 1 3| .
@ Djelatnici servisa 2 agajna

Update Vozila u servisu 3 Euni Stavke racuna |
Odjava Boje vozila 5
Izlaz . . Opaska:
Motori vozila 6 € Movi zagis
Servis v Hadredeni djelatnici [ Broj racuna : o
& Ispravi zapis
e Zamjenska vozila Part .
Matiéni £arm 8 artner

. . & Spremi zapis
——— Najave na servis Q » T e
I Izﬂe""cj Radninalozi 1 » @ Odustani

Ovdje se mogu upisivat podaci, radit promjene i brisat podaci o vozilima, vlasnicima, karakteristikama vozila
isl.

1=l

1. Vlasnici vozila
Ovaj ekran se otvara svaki put kada se odabere vlasnik vozila kod kreiranja ra¢una, radnog naloga,
ponude i sl. Postoji minimum podataka (polja) koje treba unijeti, a ukoliko to nije napravljeno
program javlja poruku o poljima koja obvezno treba popuniti. Dok se nalazite na unosu podataka,
pritisnete tipku F3 za pretragu vlasnika vozila.
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e 00 o
>V]asnici vozila Gumb za ekran pretraZivanja

Unos podataka || Pregled | Preéanje Polje za pretragu
il

Polje koje po kojem se pretrgi MNaziv vlasnika

MNaziv vlasnika

Mobitel
PTT

[ ADRESA
Rezultati pretrage FAX

Odabir uvjeta pretrazivanja

01/2969-548 095/8888- |

U ekranu pretrage odaberemo trazenog vlasnika i pritisnemo tipku Unos podataka za pregled/izmjenu
podataka trazenog vlasnika.

_{] Servis vozila {2 = Lglﬂu

>V]asnici vozila Ispravija mldatk_i odabranog
. ; vlasnika
ot o] [ ——— Otvara novog viasnika
. ) Sprema promjene-novog \ |
ST LA viasnika nakon unosa W © Novizapis
Naziv : IFirma d.oo. -
&~ Ispravi zapis
Naziv2 : | premi zapis
Adresa: |Uli|:a firme 33 @ Odustani
Grad: [10000ZAGREB jwmanza odabir @ lzbrisigapis
Pogta: 10000 grada
ZAGRES Odaberite vrstu partnera:
© VST parfnera - Brie odabranog vlasnika
Mobitel : IUQE.FBBEB—QEB IF'ravne osobe -
Telefon (fiksni): |01/2989-848 . [ Posalii SMS | @ Pregled posianih SMS poruka
opaska: ako Zelite upisati vise hrﬂk@elﬂ odvojite ih znakom ;
Kontakt osoba: IIuan Ivankaovié
- Odabiremo DA ukoliko Zelimo
ax: {01/2958-888 - ; da nas program obavijesti da je
E-mail : Iiuan@ﬁrma_hr bk gl L E vlasnik vozila problematian (iz
bilo kojeg razloga) prilikom
p—— | jeg razloga) p

dolaska na servis.

018 : |391222?'959125

Rabat : I—g Spol:

Rabat usluga : I g (O =nije fizicka osoba>
" Zensko

Odgoda pl. : I wo
Broj dana odgode placanja
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2. Djelatnici servisa

Sve djelatnike servisa i korisnike programa definirate u ekranu Djelatnici. Pretragu djelatnika radite
isto kao pretragu vlasnika vozila. Specifi¢ni podaci za unos na djelatniku su:

e Barcode djelatnika
EANS8 barcode djelatnika koji sluZi za prijavu na rad po radnom nalogu
o Koeficijent efikasnosti
Koeficijent koji se ocekuje da djelatnik provede u radu na radnim nalozima od sveukupno
provedenog vremena na poslu, vrijednosti od 0 do 1 (standardno zadano je 1)
e Servise advisor no.
GM Sifra operatera

Operacije brisanja, ispravljanja i otvaranja novog djelatnika takoder su iste kao i za vlasnike vozila. Zelite li
dodijeliti djelatniku ovlastenja za rad u programu morate mu dodijeliti nivo ovlastenja (1):

Level Ovlastenja

0-4 nema prava ulaska u program

5 mozZe uci u program i pregledavati podatke

6 unos i izmjena radnog naloga, pozicija i radova (brisanje ovisno

o opcijama aplikacije)

7 izrada racuna po radnom nalogu (i ovlasti za izvjeséa ovisno o
opcijama aplikacije)

10 sve ovlasti
>Djelatnici

Unos podataka Pregled / PretraZivanje

Sifra : |12 @ MNovi zapis

Ime : |Anita & lspravi zapis
Prezime : IAnié & Spremi zapis
@ Odustani

(1) Nivo oviastenja @ 1zbridi zapis
Level : I 1[]‘ (=) IspiSi barcode

Korisniéko ime sustava XC Vision: Sifra djelatnika XC Vision : (2} Definira nje podatal{a

[Anita == | za pristup programu
(korisni€ko ime i lozinka).

Odjeljenge : |U1 Upisemo "U" ako Zelimo
Neaktivan za : Iﬂda se dielatnik ne ispisuje Barcode
i =< na izviestajima / servisera

Barcode:

Koef. I Service advisor No: I
efik.

Dio grupe : v|

Dodjeljivanje djelatnika u grupu
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Dodijelite li djelatniku prava za rad u programu, mora mu se takoder dodijeliti korisni¢cko ime i lozinka za
ulazak u program. Da biste to napravili, pritisnete tipku Korisni¢ko ime sustava XC Vision (2) ¢ime se otvara
ekran Operateri sustava XC Vision. Ovdje s liste odaberete djelatnika, ukoliko ve¢ postoji (ako postoji,
vjerojatno koristite i nase druge programe) ili kliknete na tipku Novi zapis za otvaranje novog. Upisujete
lozinku i definirate korisni¢ko ime (program automatski preuzima ime i prezime od djelatnika servisa). Opciju
Nacin spajanja potrebno je ostaviti kakva je, tj. server. Pritiskom na tipku Odaberi dodjeljuje se djelatniku
podaci za spajanje u program.

-
] Servis vozila L el | | s e

>Qperateri sustava XC Vision

1 ) PretraZivanje djelatnika po
Filter: |% ‘*= 1 - :
et I imenu ili prezimenu

@ MNovi zapis

Korisnitko ime : IAH ita ) )
& Ispravi zapis

Ime i prezime : |Anita Anic ) )
I @ Spremi zapis

Lozinka : I )
\ @ Odustani
Hacin spajanja: Isen,rer | ~
1 & Izbridi zapis
Korisnicko ime Ime i prezime Hacin spajanja [
Admin Admin MCS SETVEr
Anita Anita Anic \ SErver —
Bojana Bojana Bojic SEMVET
Hrvoje Hrvoje Horvat Server
ko ko hrankovic BETVET
KreZimir KreZimir Lonéar BETVEr
Odabir djelatnika
Upis lozinke
e
& Odaberi % Odustani
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3. Vouzila u servisu
PretraZivanje vozila radi se isto kao pretraga vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, izmjene i
dodavanja podataka.

>\/ozila u servisu

Unos podataka Pregled / Pretraiivanje

Kartica vozila (servisa, radnih naloga itd..) za sve
godine (lzvje&taj).

Br Easije 3 Ay

|WOLOXCF6837895478 O Novi zapis -
4 |spravi zapis
) Spremi zapis

Model : Motor : & Odustani

[ASTRA z19DTH _IIN® 1zbrisi zapis

Boja: Br Registracije : ' i i

|12 | [z6-12454] Kartica Vozila

Datum prve registracije : Sifra partnera ( Vlasnik ) : HIIZ AT

01.01.2011 ‘5| |oo0202 [ POR.: 0

Datum poéetka garancije @ Datum isteka registracije : REC/REW : 1]

01.01.2011 Bl [1.01.2011 & Pregled poruka

Datum isteka produienog jamstva: (1) Pregled pﬂrgk:.a.'u'ez:an.ih = RC/RW Kamp

IU?.U1_2[J11 E RC/REW kampanje ili podsjetnik

Sustav kontaktiranja ||:},q v| = Vrste servisa...

—Kupac : . . . .

Naziv: Firmad.0.0. Za marketing i sl. obavijesti.
Adresa: Ulica firme 33 (2) Pregled RC/RW kampanja
JMBGIIM : )
i wneiid Unos telefona i mobitela (3) Korekcija
Ptt: 10000 redovnih servisa

ukoliko nije uneseno u

Tel: 01/2980-848 .. o
€ vlasnicima vozila ili su se

Mobitel : 093/3863-938

Fax: 01/2958-388 brojevi promijenili Broj kampanja i poruka za
vozilo

= Unesiteli mob

Specifi¢ni podaci za vozila su:

o Sifra partnera (Vlasnik)
Obvezan odabir vlasnika vozila. Otvara se ekran Vlasnici vozila.

e Tipka vrste servisa
Korekcija redovnih servisa (ukoliko je na radnom nalogu odabran npr. 2. redovni servis umjesto
1. Sto je bitno za obavjestavanje stranke o dolasku na redovne servise.

e (1)i(2) Poruke i RC/RW kampanje
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Ukoliko su aktivne RC/RW kampanje za vozilo, u podsjetniku ¢e pisati i treperiti broj istih, a isto
tako i za poruke koje se mogu postaviti za vozilo (poruke se definiraju kroz radne naloge).

Boja i motor vozila otvaraju zasebne ekrane za odabir i unos/izmjenu boja i motora kao $to je opisano u
daljnjem tekstu.

4. Boje vozila

Pretraga boje vozila radi se isto kao pretraga vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, dodavanja i
izmjene boje.

i '
o =

>Boje vozila

Unos podataka; Pregled ! Pretraivanje

Oznaka ; I 12 & Movi zapis

Y
& lspravi zapis v

Opis : IS“JIJ_ PLAVA METALIC © Spremi zapis

@ Odustani

& lzbridi zapis

5. Motori

Pretragu motora vozila radite isto kao pretragu vlasnika vozila, kao i operacije brisanja, dodavanja i
izmjene motora.

P
pTE—— =
>Motori
I Unos podataka Pregled ! PretraZivanje
Tip :|Z22%H ) Hovi zapis
Oznaka: (2.2 16V J \spravi zapis
Snaga : I 114 © Spremi zapis
Vol :
umen I 2198 © Odustani
Gorivo:: |BOB KAT S
@ Izbrigi zapis

6. Nadredeni djelatnici
Stisnete na + za dodavanje novog unosa i odaberete nadredenog djelatnika, a zatim njegovog
podredenog.

Kada zavrsite s unosom, pritisnete kvacicu za primjenu. Tipka minus (-) sluZi za brisanje odabranog
reda.

Centar MCS d.o.o. | www.centar-mcs.hr | cmcs@centar-mcs.hr | 01/6060-930



http://www.centar-mcs.hr/
mailto:cmcs@centar-mcs.hr

>Veza nadredeni-podredeni djelatnici |

=] a|-|:] dupli klik na polje za odabir djelatnika I
Hadredeni djelatnik Podredeni djielatnik -

09 |Hrvoje Horvat 10 |Wko vankovic

09 iHrvoje Horval® {12 | Anita Anid

09 |Hrvoje Horvat 13 |Bojana Baijid

7. Zamjensko vozilo
U ovom ekranu dodajete iz baze vozila zamjenska vozila. Ova opcija ne sadrzi pretragu nego se vozilo
odabire iz liste zamjenskih vozila na dnu ekrana. Takoder ovdje moZete dodati, brisati i raditi izmjene
kao kod vlasnika vozila, vozila itd...

>/Zamjenska vozila

f Sifra: 001 @ Novi zapis
Skladiste : IO1 Centralno skladiste LI & Ispravi zapis
VIN: IWOLOXCF6837895478 __| @ Spremi zapis
Tip: [ASTRA @ Odustani
Broj registracije : |7G-1245-
Vozilo aktivno : IDA L]

& Izbrisi zapis

(= Ispis

(=) Kartica vozila

Ekran sa popisom
zamjenskih vozila.

3 Zatvori

Broj registracije Skiadiste Aktivno

WOLOXCF683739§4 ZG-1245-L !
WOLO457894566585 Laa ZG-2545-L 01
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8. Najave na servis

e Radno vrijeme servisa i blagdani
Definiranje radnog vremena servisa i blagdana. Obavezno definirati.

I >Radn0 V”Jeme servisa | blagdanl ostaviti prazno ake Zelimo da se radno vrijeme

I Radno vrijeme servisa Unos Blagdana / primjenjuje za sve predstojece dane
-

+|-|A|m|§(| . _— L . N
* prikaZi samo aktualna radna vremena " prikati sve {3 " prikaZi izuzetke (skrateno radno vrijeme)
uputa: vafece radno vrieme je ono koje ima danaZnji datum izmedu tuma i Do datuma ili nema upisano Do datuma

Skladiste Od datuma Do datuma Pocetak 2. smjene Kraj 1. smjene Pocetak pauze Kraj pauze

ponedjeljak 01 Centralno =kladigte 18.02.2011
utorak 01 Centralno skladiste 18.02.2011
srijeda 01 Centralno skladigte 18.02.2011
cetvrtak 01 Centralno skladite 18.02.2011
petak 01 Centralno skladiste 18.02.2011
subota 01 Centralno skladigte 18.02.2011

Il >Radno vrije isa i blagdani
Radno vrijeme 'sa—" Unos Blagdana zapisi promjene

Godina (2011 T

-

obrisi polje

01.05.2011. Praznik rada ponisti promjene

ZZ06.2011. Dan antif. borbe

daodaj novo polje

e Postotak uvecdanja raspoloZivog vremena

Definiranje uvecanja raspoloZivog vremena na najavama servisa. Bitno je odabrati vremenski
period i upisati postotak uvecanja radnog vremena ¢ime nam se uvecava dodijeljena satnica
ili AW-i na najavama servisa.

X
Aserisvoria N n o =
F

>Postotak uvec¢anja raspolozivog |
vremena na hajavama na servis

Od daturmna : @ Novi zapis
IEI‘I.US.EUH bE | o Ispravi zapis
Do datuma @ Spremi zapis
|28.02.2011 H @ odustan
Postotak :

& lzbrii zapis
I 10

i Zatvori

Postotak
01.03.2011. 28.02.2011. 110
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9. Radni nalozi

e Vrste servisa
Definiranje vrsta servisa koje odabirete kod kreiranja radnog naloga.
Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3).

PR S
| >Vrste servisa

I Unos podataka Pregled ! PretraZivanje

Sifra :
|RED1

Naziv vrete serviga :

[1. REDOVNI SERVIS © spremizapis

& Movizapis

& lspravi zapis

ID vrste servisa: @ Odustani
| 10000001 © Izbrii zapis

Mak=imalni rabat za vratu serviza :

| 100

e Vrste radova
Definiranje vrste radova za dodjelu servisnim radovima.
Pretragu radimo kao i na ostalim ekranima (Tipka F3).

S S
| >Vrste radova

Unos podataka Pregled ! Pretraiivanje

& Movi zapis s
Tip: IM
o lspravi zapis -

Naziv : I._IEDINICA USLUGE

 Spremi zapis

Vrsta : IF{AD @ Odustani

Preraunaju AW kod | - & lzbrigi zapis
prijenosa u racun

e Servisni radovi
Definiranje servisnih radova. Kako bi dodali novi rad, potrebno je odabrati Zeljenu vrstu rada
koju ste definirali u Vrste radova (slika iznad).
Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3).
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T L R e
>\/rste radova

Unos podataka Pregled ! Pretraiivanje

& Movi zapis s
Tip: I,.&._.&.
o lspravi zapis -
Maziv: [JEDINICA USLUGE © Spremi zapis
Vrsta : IF{AD @ Odustani
Preraunaju AW kod | - & lzbrigi zapis

prijenosa u racun

e Sprance radnog naloga
Pretragu radite kao i na ostalim ekranima (Tipka F3).
Sprance definirate kako biste olak3ali unos radnog naloga. Mogu se upisati sve ucestale
servisne radnje za vozila, kako bi kod kreiranja radnog naloga jednostavno odabrali Sprancu
umjesto da svaki put upisujete kada imate isti slu¢aj npr. "Zamjena ulja i filtera" u opis radova.

>Unos Sprance

Unos podataka Pregled ! PretraZivanje

Sifra &prance : &) MNovi zapis £
Lﬁaﬂzw o &~ lspravi zapis i
[ZAMJENA ULJA T FILTERA © Spremi zapis

Sadriaj &prance : @ Odustani

IEamjena ulja i filtera vozila. B lrheidi vanic

Najave na servis

Najave za servis omogucuju pregledan uvid u najavljene servise i upis istih, takoder sluzi za organizaciju
radnog vremena servisera. Omogucen je pregled vise poslovnih jedinica ukoliko ih imate.

Aplikacija Maticni podaci Hajave na servis Servis vozila Blagajna Homologacija Izvieséa Alati Pomoé

01032011 M| @ owaven || >Najave na servis (servis) 01 Poslow jedinica 1 _ 21 Posloma jedinica 2 #———————— Odabir poslovnih jedinica
4 1 2 Grafick pnkaz. loZivog vremena se‘rvlllsera 6 7
utorak srijeda il suhota nedjelja ponedjeljak
[21: 0/0 sal WE [21: 0/0 sat]
Opcija za ispis najava po odredenim |

8 9 RaspoloZivo vrijeme / ukupno vrijeme dodl jeljino NN
utorak A srieda P : P J b suma uvjetima "
| oosac ]

01.03.2011., utorak £ 1spisnajava [
063 Palrese_l‘

I3

m

1

&

1

Zvanje dan ranije

065 BergeF. | o7 toumu-mi—ﬂz
o800 \ Ispis svih upisanih datuma i telefona za zvanje dan

5

057 Ivine EXEENERE

0800

) ey
'

09:00 .".iifra i ime servisera sa pregledom rasét;loiivog radnog E
\ vremena
\
\
10:00 \
\ /
11:00 R Oty najava za servisera, sadrZi naziv stranke, | e
— vozilo i upisani opis rada *l‘ - —
- ] TE s e
//////////it’///////////////////////////////////////////////////////////////////////&/////////////////////////////////////////////////////////////////
Pregled sljedeceg tjedna I LACETTI
13:00

To15
13:30

12.
[E
Kontrola rada motora... [
1
1
1

1345 1345 1345
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Najave se rade na sljedeci nacin:

1. Dodjela raspoloZivog radnog vremena servisera za dan/tjedan
Dodjela se radi klikom desne tipke misa na Zeljeni datum

Aplikacija Matiéni podaci Najave na servis Servis vozila Blagajna Homologacija lzvjeica Alati F

[01.03.2011 %@.ngfﬂ Upis ili odabir pocetnog datuma "5)

1 w2 e 3

utorak 1 Unos/ izmjena raspolofivog vremena servisera za dan Enter
_ 2 Postavi za pocetni datumn Chrl+P -
3 Kopiraj raspolodive vrijeme do subote Crl+ K
21: 070 sal
4 Kopiraj raspeloZive vrijeme do ponedjeljka Ctrl+M
8 9 10
utorak srijeda cetvrtak I

2. Opcija (2) postavlja odabrani datum na pocetak linije datuma, pocetni datum takoder moZete upisati
ili odabrati u polju datuma (5), nakon odabira kliknete na gumb odaberi. Opcija (3) i (4) kopira unos
raspolozivog radnog vremena s odabranog datuma do subote ili nedjelje. Unos raspolozivog vremena
servisera (1) radi se na sljedeci nacin:

>Raspolozivo vrijeme servisera za dan

20 © Novizapis Odabir servisera I
Skladigte : 01 Poslovna jedinica 1

Serviser: I[]E;1 Spremi zapis

Djelatnik na prijemu : I[][] H—m‘m— Odabir djelatnika na prijemu I

Smjena : |1_ smjena - @ Izbrisi zapis I
Broj sati ili AW-a @ Zavvori |
Raspoloiivo vrijeme : Odabir smjene I
Jedinica norme @ |sat vh
Odabir norme, sat ili AW | (Postotak: 110%)
Skladiste Smjena Od Do Serviser -

01.03.2011. iy 1 081 Michelle Alboreto 8=
01.03.2011. iy 1 057 Eddie ine 8=
01.03.2011. iy 1 063 Ricardo Patrese 8= 3
01.03.2011. 01 1 065 Gerhard Berger gs 3
01.03.2011. iy 1 07 David Coulthard 8=z

Pregled dodanih servisera
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Opcije brisanja, kreiranja i izmjene zapisa iste su kao i za druge ekrane. QOdredimo servisere i njihovu
satnicu/smjenu i jedinicu norme kako bi ih dodijelili za rad na odredeni datum. Ukoliko je potrebno maknuti
servisera ili izmijeniti podatke odaberemo servisera sa pregleda i kliknemo Ispravi zapis za izmjenu podataka
ili 1zbrisi zapis za brisanje.

Kada smo zavrsili sa dodjelom servisera mozemo koristiti opcije 3 ili 4 dostupne na desni klik misa kako bi
dodijeljene servisere primijenili na sve dane do kraja tjedna. Korisne opcije da izbjegnemo dodjelu istih
servisera dan po dan.

o1.03.2011 _F| @ odaveri || >Nagjave na servis (servis) 01 Posl
1 D) 2
| utorak raspoloZiv broj sati / ukupan broj sati dodijeljen svim serviserima
- 1 | 1 |
T 52/36.3 sath |
21- 070 sat 21- 070 sal
_ v |
8 8 10

utorak srijeda cetvrtak

raspolozZiv broj sati / ukupan broj sati dodijeljen svim serviserima i
za drugu poslovnu jedinicu ese B
08:00 —

Unos najave tj. termina za servis vozila Zeljenom djelatniku

Prvo odaberete kojem serviseru Zelite dodijeliti termin, a potom dva puta kliknete na Zeljeno vrijeme
rezervacije. Otvorit ¢e se ekran za odabir/upis podataka o vozilu za kojeg najavljujete servis. Prvo
pretrazujete vozilo, ako nije u bazi, izradujete novi zapis, upisujete podatke o vozilu i vlasniku vozila te ga
odabirete. Sljedeci korak je definiranje same rezervacije. Ovdje su obvezni unosi predvideno vrijeme servisa
i odabir DA ili NE za zamjensko vozilo:

>Rezervacija termina za servis

| Datum : 01.03.2011.

Skladigte : 01 Poslovna jedinica 1

Odabir vozila i vlasnika vozila

Arain Frane . !

Serviser: 07

POR. :
REC/REW : 0

Pregled poruka
(= Kartica vozila RC/RW Kamp

Smijena: 1

Sifra rezervacije : 00000264

VIN |HLANF48T14KHBUEED

Sifra viasnika : |1|5|53?E|E
Poslovni partner 73: Odabir predefiniranih Spranci za opis radova

1
I Unos Zprance : | j I
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Opis radova: | 7amjena ulja i filtera vozila. -

Procjena trajanja servisa

Klik na gumb kada se stranka
| zvala za potvrdu servisa

Vrijeme rezervacije :

8:30
Predvideno vrijeme : I\ 1 Isat j L Potrafi Zvao:

Stanje km : |1¢5555

Vrijeme |U1.03.2[]11. 10:58:36

Stranka Zeli zamjensko vozilo : I[}A vl 1 Preagled
Y = % e Rezervirao : I[][]
Zvanje za potvrdu dan ranije :
redvigosak : I

KL ANF43714K980660 Ako je DA kliknemo na Pregled
Zamjena ulja i filtera vozila, i rezerviramo zamjensko vozilo

Kontakt mobitel :

098777844

00000264

Izgled najava nakon dodjele dva termina, po jedan za svakog servisera:

057 Ivine EEEEES 063 Patresc EEEEERR ||
e
OB 30

L]

09:00 000

A MM Ak Ay

3. Seljenje rezervacija i slanje SMS podsjetnika, otvaranje radnih naloga
Ukoliko imamo potrebu preseliti rezervaciju na drugog servisera ili drugi datum potrebno je
pozicionirati miSa na rezervaciju i pritisnuti desnu tipku, potom odabrati opciju
Preseli rezervaciju na drugog servisera ili drugi datum:

froe: 50
JreG 45
10500

Preseliti na datum : |01 032011 15

- . B | 1135
Ha vrijeme : [09-00 = -
na servisera: [[IiENzE{CE:IN v 10:43
11:00
3 Odustani g Preseli |

11:30
11:45 / 11:45

—Makon sto odaberemo datum vrijeme i servisera
— kojem zZelimo prebaciti rezervaciju kliknemo na
] gumb Preseli
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Opisi ostalih opcija dostupnih na desni klik miSa pozicioniranog na rezervaciju:

i 063 Patrese EEEERE | 065 Berger [N
08:00 D00 Posl
08:15 D:15 VEC
0B: 30 D50
D45 D45 .
D900 Fosl
it A s LAC]
Unos / izmjena termina Enter
Ctvori radni nalog Ctrl+R

Powvedi sa otvorenim radnirm nalogom

Preseli rezervaciju na drugog servisera ili drugi datumn

Pozalji 5M5: Podsjetnik za dogovoreni termin -

11:30 11:30

Otvori radni nalog — otvaranje radnog naloga na temelju podataka rezervacije.

Poveii sa otvorenim radnim nalogom — ako je ve¢ kreiran radni nalog, ova opcija povezuje taj nalog s
rezervacijom.

Posalji SMS: Podsjetnik za dogovoreni termin:

Otvara se sljedeci ekran koji nudi moguénost upisa teksta poruke.

>Slanje SMS poruke

Broj mobitela
|D91445558?

Poruka
IF‘DEtwani.fa, Podsjecamo Vas na zakazan termin servisa 01.03.2011. u 9:00: sati. Radujemo se Vasem dolasku. (molimo ne odgovarajte na ovaj SM3)

uputa: ako vam ne stane sav tekst koji Zelite upisati obrigte dio koji vam ne treba

3 Odustani |} Posalji SMS

Najave na servis: Rezervacije zamjenskih vozila

Kako bi rezervacije zamjenskih vozila bile moguée, potrebno je u mati¢nim podacima definirati zamjenska
vozila.

Same rezervacije dodjeljuju se isto kao i rezervacije termina servisa. Prvo odaberete stranku kojoj dajete
zamjensko vozilo i nakon toga definirate vrijeme trajanja najma. Isti ekran dobivate kada rezervaciju radite
kroz rezervaciju servisa.
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ASTRA LACETTI
08:00 ss.00 [ 1 Seris vozia [FTSE  ————C—) DD 404 DN

an . N 0813
>Rezervacija zamjenskog vozila e
0843
09:00 Datum : 01.03 2011, %00
sklagikte : 01 Posloma jedinica 1 & tspraviapie 013
Vozilo: 001 ® s —
B Spremi zapis -
— Sifra rezervaciie : 00000002 —
10:00 @ Odustani oo
Sifra partnera: || - FTT]
Poslowi partner 16123 @ lzbriki 2apis 10:30
43
11:00 @wmon | 0
Mapomena: | |joka napomena - e
11:30
11:45
12:00 100
- 1x13
1230
Vrijeme rezervacije od: |01.03 2011 8 15.00 Sifra nsjave na servie ! e
1300 Vrijeme rezervacije do: [11.03 2011 16.00.00 Sifra radnog naloga : %00
1x13
#Joo 13:30
o 1%45
14:00 Heka " Poslovni partner 16123 i
23000 1415
ZADAR 1430
00000002 s
15:00 1500
%15
1530
1545
« v

Servis vozila

Servis vozila| Blagajna Homologacija lzvies

7 Radni nalozi Ctri+R

Prijenos garancija u racun

Unos artikala putem uredaja PTG&30

b Podsjetnik servisa.

Recall / Rework

Evidencija rada dijelatnika
Trenutni pregled rada djelatnika I~

GM Interface

[ Cefvrtar
Radni nalozi

Radni nalog se kreira iz rezervacija (automatski popunjeni podaci o vlasniku i vozilu) ili odabirom opcije Radni
nalozi iz izbornika Servis vozila. PretraZivanje radnih naloga radi se kao i na drugim ekranima, pomocu tipke
F3.
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Unos podataka Pregled | Pretraivanje

partnera a potom se otvara radni nalog.

=>Radni nalog 01063016 Otvara se ekran gdje se odabire vozilo vezano za l

Radni Nalog  Rad . e F
Radni nalog namjenjen prvenstveno za ponudu. \
Poruke : Ponude se vode pod zasebnom Sifrom tako da je lakse .
kasnije pretraZivanje. @ Radni nalog po partneru
ETITDLE P20 =1 ) & Radninalog za ponudu
Broj R.l+ : 01063016 Ponuda: & Dodatne opcije ‘ @ Predefinirani radni nalog

Gumbi za dodavanje rada ili pozicija na radni nalog.

Datum rac. Rn.: ] J Dat. Plan Rn.:

Ueza:l

Osig. kuca:

* Ispravi zapis
Broj 3tete : & P o
Racun placa :

Tetaj : |

& Movi zapis

Vrsta radnog naloga: | Opel Mehanicarski radovi

Vrsta servisa : |1. REDOVNI SERVIS

I_I_L\J

Registracija vozila: [DD 638 DS r“:;"'“ isteka Racun: | ? fzbnst zapis
Predvideni trogak : (=) Ispisi radni nalog
VIN: |1 5
|NOLOXCE?\-44293636 J N n i
Dodatni trozak : 0 (= Ispis ponude
Sifra viasnika: [1851272 Stranka Zeli NE i ’— E i
izgradene dijelove: Predvidena norma : (=) Ispis Nj.Garancije
= Kontakt r Ponuden alternativni [}, Paketi (0
d sms telefon : |091"?T??_T?? transport: = (0 rodaci o vozilu [
Tip: MERNMA1.7 DT
Stanje Km prijem : | 145555 )
Unos &prance : Sifra najave :
Stanje Km predaja : | | J | Motor: Y17DT 0092821; &

Boja :
Zahtjev stranke Primjedba servisera | Dijagnoza ! Dodatni radovi | Obracun troskova | lzvedeni radovi | 11
| Vlasnik vozila
e Naziv : Poslovni partner 10543

Adresa: Probna ulica 10543

Inf K dab ilui vl ik i MB/OIB =
nfo ekran o odabranom vozilu i vlasniku vozila Grad : ZADAR
Ptt: 23000

Tel: 023 332 377
Polja za upis zahtjeva, radova, primjedba servisera, izvedenih radova, dijagnoze i i - Mob : 098/2222698

obratun troskova za brzi uvid u cijenu stavki dodanih na radni nalog. Fax :
Brisk : (398

Kod kreiranja radnog naloga obvezno je odabrati vrstu radnog naloga, vrstu servisa, vlasnika i vozila. Nudi
Vam se i moguénost dodavanje nekog od Paketa servisa. Radite li ponudu, bitno je odabrati radni nalog za
ponudu, a ukoliko Zelite napraviti ponudu kada je vozilo veé u servisu i ima otvoreni radni nalog, moZete
dodati potrebne stavke za servis i kliknuti gumb Ispis ponude. Gumb dodatne opcije vodi na ekran koji
omogucava ispis kartice vozila, unos podsjetnika, unos planiranog kontakta, prijenos radnog naloga u
otpremnice, storniranje radnog naloga, ispis zahtjevnice/izdatnice i jo$ neke korisne opcije. Ukoliko netko
drugi placa racun servisa ili je u pitanju osiguranje, koristite se unosom na desnoj strani ekrana:

Partner duguje : __lznos dugovanja ukoliko ga ima za odabranog

0,00 knﬂ—— vlasnika vozila.

© Dodatne opcije | ko je radni nalog kreiran iz ponude, ovdje bude
Veza | upisana sifra ponude.

Osig. kuéa:  |1000034

—I‘\Sewis koji placa osiguranje, odabir osiguravajuce

Broj &tete : | 4 kuce i upis broja stete.
Racun plaéa : ||:||3 .
Teca - | Ukoliko netko drugi placa racun ovdje ga je potrebno
odabrati.
Racun : |
Predvideni trosak :
Dodatni trosak : Info podaci. |
Predvidena norma :
Paketi IU']' Podaci o vozil
Tip: MEI

Cifra maiaia v
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Servisni paketi

Za dodavanje paketa potrebno je kreirati i spremiti radni nalog te kliknuti na gumb ispravi zapis i kliknuti na
tipku Unos.

Nakon Sto odaberete paket, na radu i pozicijama se pokazuju stavke paketa, koje se desnim klikom misa
mogu dodati na radni nalog.

__ Aadni nalog: 203578

AKAG16B2 FakElE

I?Klikom na paket otvara nam se ekran prikazan dolje.

Odabiremo Zeljeni paket i kliknemo na gumb odaberi
za dodavanje na radni nalog.

© Hovi zapis

© Spremi zapis

3 Odustani

@ Izbrigi zapis

@ Zatvori |
>Qdabir paketa

Model : Motor :

Motor Cijena =a PDV Koli¢ina Jedinica
AstraG 18 1.155,00 brake check
AstraG 1.6 1.155,00 J735100 ZAMJENA SVIECICA 1w

FOAG16B2 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40)
FOAG16B3 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10WW-40)

m

FOAG16B4 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40) AstraG 18 1.155,00 JB1TS00 ZAMIENA FILTERA ZRAKA MOTORA 2w
FOAG16BS | Serviz+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40) AstraG 16 1.155,00 1853500 FILTER GORMNA ZAMJENA BENZINSK 3w
FOAG16B6 | Servis+ Redovni servis vozia - 1,3,5..... (10W-40) AstraG (18 1.155,00 S000111 SERVIS NAKON 1,3,5,...GOD. 12 W
FOAG16BT | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40) AstraG 18 1.155,00 W100000 PRIPREMA WOZILA £A SERVIS/POPR 2w
FOAG16B8 |Serviz+ Redovni gservis vozila-1,35.... (10W-40) Astra G 1.6 1.155,00 e
FOAH14A1 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-£0) AstraH (1.4 1.050,00 Dijelovi -
FOAH14A2 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10WW-40) AstraH 1.4 1.050,00 Kolidina Raspolofivo Stara Eifra Mova Eifra
FOAH14A3 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40) Astra H 1.4 1.050,00 0650401 1 0
FOAH14A4  Serviz+ Redovni servie vozila - 1,3,5.... (10W-40) AstraH 1.4 1.050,00 0813513 1 0 =
FOAH16A1 | Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (10W-40) AstraH 16 1.050,00 0835605 1 0
FOAH16A2 SewF+ Reduvn? ser\rF vuz?la -1,3,5..... (10WW-40) AstraH 1.8 1.050,00 |:| 1214149 4 80120987
AstraH Servis+ Redovni servis vozia - 1,3,5..... (5W-30) F1AH16A42 15 5.634.282,00 1942216 4 0 1942006
F1aF1441 Serviz+ Redovni serviz vozila - 1,3,5.._.. (SW-30) Astra F 1.4 1.133,00 -
FIAF14A2  Servis+ Redovni servis vozila - 1,3,5..... (5W-30) AstraF 1.4 1.433,00 - FILTER ULJA
Senvis+ Redovni servis vozila - 1.3.5..... (5W-30)
6 Odustani | © Odaberi q

Nakon $to je radni nalog kreiran, dodaju se radovi i pozicije:

Radove dodajete klikom na Novi zapis. Kada zavrsite s unosom, potvrdite rad sa Spremi zapis i tako za svaku
stavku/rad koji Zelite dodati.
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Serviser koji je radio na vozilu. L o i
Serviser: |55 ﬁ © Novi zapis (@) Normiranje radova iz TIS 2000 - a

Sifra Operacije: | 352500 e ) — - is ¥ Preusmieri na rad sa TIS2WEB glol
-— e abir &ifre/naziva operacije odnosno rada. I
is

Vrijeme rada: |1 | Ukupno utroieno radno vri. Po serviserimga :

N : Unos vremena u satima ili I crvise os rad
Nab. Cijena. : 0,00 Sate A ima. @ Odustani
Cijena AW : 274,00 :?[?&Tg;l e . J @ Izbrisi zapis
Rabat : 0,00 I : - Normiranje odabirom stavaka iz
Al e - Is'r“' prirode kvara : # Promijeni naziv | TIS-a i preuzimanje istih na rad.
e ‘Qirra uzroka kvara : . . L L
) — T Ukoliko se koristi barcode Eita¢ za pracenje radnog
Radio Do. : vremena servisera, ispisuje se utroseno radno vrijeme.
© Zapisiinastavi -2 Zakljuti unos rada i
Hapomena serviser: ‘
ZAMJENA PUMPE GORIVA Definiranje rabata, cijene AW-a i -
CISCENJE SISTEMA GORIVA postotak priznate garancije. I - -
Dodani radovi.

Naplaceni radovi: Utrofeno radno vrijeme ;

Sif.RNal. Djelatnik Naziv Operacije Vrijeme rad- #ro.Cijena Mab.Cijena Rabat Tip.V SHES
01048457 BarbazzaFabrizio AADDOST D
Detaljni pregled rada servisera, ukoliko se koristi barcode
titac za pracenje radnog vremena servisera.
« [ b
Opcija "Rad ¢e odsjesti na racun kao" sluzi za odabir klase zadane Sifre operacije.
Pozicije dodajete tako da odabirete Sifre artikla ili ih odaberete iz EPC-a:
premnica / i i Potro&ni materijal | EPC shopping lis _ )
Broj: Dodaj pozicije iz EPC-a @ HMovi zapis
& MNova otpremnica =) 1spis | © Dodaj pgtrogni materijal i) EPC> &~ Ispravi zapis
@S 5
Barcode : I Koliéina : I ——
S T I9012132 /J Rabat : I @ Odustani Dodavanje pozicija iz EPC-a {Web}l
- @ lzbrisi zapis
Naziv artikla : IOEIUJMICA / riznati Gar. % : I 100 = |
Cijena: I / E 0114 lzkzizskiadista: [T 1_E|| # Promijeni naziv
d Ukoliko smo definirali potro&ni A Rezerviraj
Odabir artikla kojeg materijal ovdje ga odabiremo i
e r paketa: dodajemo na listu artikala. stai | ¥ Stormorez

-~ Zakljugiunos pozicija

Lista Artikala : | Paketi:

Sifra aritkla Naziv Kolitina Cijena Dio paketa

am213z OBUJKICA

Koli¢ina Raspolofivo Stara Sifra Nova sifra

Dodaj artikl na radni naleg F2

Ukoliko je na radnom nalogu dodan servisni paket stavke iz
istog se vide u ovom prozoru, na desni klik misa moguce je
dodati artikl na radni nalog.

Pregled dodanih pozicija.
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Prijenos garancija u racun

Mogucnost istovremenog prijenosa garancijskih naloga u racun:

e

>Prijenos garancijskih naloga u racun

I Pregled nezakljuéenih garancijskih naloga

Trafi I CTRL + lijeva tipka misa za odabir
garancijskih naloga.

Broj r.naloga  Zakljuten Datum otvaranja Bro
07.01.2011.
07.01.2011.
07.01.2011.

BETIEE 134547 DD-543-GE 1883919 Poslovni partner 16281
WOPLAHLESBG043249 DO-479-FF 1880480 Poslowvni partner 9211
GJULOAHL43TZ219412 DD-555-FH 1666329 Poslowvni partner 12340

07.01.2011. LVOLOAHL4BT 2208944 DD-380-GJ 1833147 Poslovni partner 14738
05.01.2011. WOLDAHMT36G045405 DD-237-FU 1834002 Poslovni partner 16447

05.01.2011. WOLOAHLDS85024812 | DD-123-FR 1867163 Poslovni partner 14323

05.01.2011. WOLOAHL4848130705  DD-382-DV | 1863355 Poslovni partner 6834

05.01.2011. WOLOAHM7SBG053209 | DD-865-EL 1665679 Poslovni partner 10772

05012011 |WOLOAHLABS13031S | 665843 /Posbvniparner 11093
05.01.2011. WOLOAHLOS65182465 | DD-957-EM 1884352 Poslovni partner 18957
[EITETTTRNN wovoAHL 48A5015698
05.01.2011. WOLOAHL4888126045 | DD-353-FO 1867121 Poslovni partner 14231

04.01.2011. WOLOAHL4858163265 | DD-704-ED 1664083 Poslovni partner 7719

04.01.2011. WOLOAHM7S8G033270 | DD-584-FR 1867169 Poslovni partner 14334

04.01.2011. WOLOTGFE9Y5233323 | DD-681-CF 1660329 Poslovni partner 370

NA nNnd A4 AN AWCETEnAA fll'-"l\q_l] DD_S?B_FI:I ARETITED Drclrimi nartnar 84148
Ukeliko ima problema sa 7 |gs.sa7 Prenesi oznatene garancijske

garancijskim nalogom ovdje se naloge u raéun.
mo#e isti otvoriti i urediti. 7 |DO-sket

: DD-257-GE 18335 | Poslovni partner 16319
KL1JFESESAKS00435 DO-548-FD 1667543 Poslovni partner 15116
WOLOAHM7SBG069587 | DD-419-FF 1655776 Poslovni partner 10983 -
y b
& Otvori unos naloga 709866 | {3 Odustani {  (© Prenesioznatene ! ‘

prenosim nalog Z09859 u raCun (6/5)...

Malog S00058 prenesen u racun: e

Status prenesenih naloga, ukoliko
*——ina problema ispisuje se toan opis
greske.

Evidencija rada djelatnika i Trenutni pregled djelatnika, koji trenutno rade na radnim nalozima

Koristi se ako servis ima barcode ¢itac. Serviser prvo provuce svoj barcode a potom barcode s radnog naloga
za pocetak rada. Isti proces vrijedi za zavrSetak rada. Time je omoguéeno praéenje utroSenog radnog
vremena servisera po radnom nalogu. Pregled trenutnog rada pregledava se u opciji: Trenutni pregled
djelatnika koji trenutno rade na radnim nalozima.

i

I

9:07:45

1
|
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Podsjetnik servisa

Isti ekran koji se pojavljuje kada se unosi podsjetnik na radnom nalogu, sluzi za kreiranje i uredivanje
podsjetnika vezanog uz broj Sasije, koji ukoliko je dodijeljen, "treperi" na radnom nalogu i vozilu kada je isto
i odabrano.

Recall / Rework

Sluzi za import podataka o recall/rework kampanjama i uredivanje istih. Moguce je dodavati radove i dijelove
za izabrane kampanje, uredivanje opisa i ostalih stavki kampanja:

i N
Servis vozila | =] & |

>Unos Rework / Recall radova i dijelova
Rework Recall Pregled | Rework / Recall

‘ Unos { Rework [ Recall -a ) \.r'ozila| Radavi | Djelovi ‘

Naziv Rework ! Recalla Grupa: Vrsta radnog naloga : ﬁ .
|1EI—C—USEI |E |Clpe| Garancijski radowvi J —+ OV
Datum objave : Razlog : W lzpravi.
01.12.2010 = Manufacturing process B
Garancija vrijedi do : deviation C
| = '
re""z'lﬂ : Til 1zbrisi.
Simptomi Maodel :
LH axle stub of FWD rear axle might Mavano B
detach from knuckle holder OdBroja :
DoBroja:
Opis
Movano B - FWD StraZnja osovina @ Unos iz Excela (svi RCRW, novi format)
Status :
0

L8

GM Interface — Slanje garancijskih zahtjeva preko DMS-a

Sastavni dio dms sustava je i modul za slanje Garancijskih zahtjeva. Pomocu istog modula se povecdava
produktivnost djelatnika koji Salju garancijske zahtjeve i eliminiraju se pogreske koje nastaju pri dvostrukom
ukucavanju garancijskih naloga pomocu chanell-21. Modul priprema zapise u obliku koji omoguéava GM-u
automatsku analizu i obradu garancijskih zahtjeva te koristi sve moguce podatke iz Vase baze, odnosno iz
prvog unosa radnih naloga, tako da prekucavanja nisu potrebna.
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GARANCLISKI NALOZI
195.29.226.125 [ nalozi od tekuée godine U GRESKE | ISTICE % s

R Garancijski Radni nalozi BT B PREMITI| (]  KOREKCUE |

GMSIF.RN ' STATUS STANJE. KM. KRAl ' GLAVNIRAD

A A 2010144356 |V 2

> > >

0
a
6 2
6 .
4
:
(1}
:

5]

1}

3}

6 .

STATUS SLANIA ZA PRIPREMLIENO
Tspes harrgarne o Excel

£
-

O D4 0 O 0 O 01 O O 00 O O O Oy
» DT T S > P P

£ >
Polje pretrage: SIF. RN Tradi: 101010 | = |10.10.10 ke e
Al 1L Poslano u periodu iy >z 03.01.2010

U glavnoj formi nalaze se:

- jednostavni filtri za pregled garancijskih naloga po statusima te moguénost pretrage po bilo kojoj koloni
grida

- filtar po periodu slanja

- filtar po periodu fizickog kraja RN ili datuma RN.

Pomocu pop-up menija u glavnoj tablici prelazite na:

- pripremu za slanje garancijskog naloga

- log slanja i primanja garancijskih zahtjeva

- pripremu za slanje garancijskog naloga unatoc prvotnoj odbijenici

- provjeru statusa slanja

- mogucénost ispisa kampanja u excel izvjestaj

- mogucnost skrivanja nekih nevaznih naloga (istekli, a rijeSeni preko chanell-a 21)

Gumb za brzi isprint poslanih garancijskih naloga sluzi da npr. Vas djelatnik svakih x dana pripremi 20-50
naloga preko ovoga modula te ih zacas pripremi i posalje i jednim pritiskom na gumb sve selektirane isprinta.
Pritom je isti djelatnik uStedio vrijeme koje je prije troSio prekucavajuci naloge u sucelje chanell 21 te za
printanje svakog naloga pojedinacéno.
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Priprema novog garancijskog naloga

L WA 210 Warranty

P.S.C. ZAGREB d.o.o.

wesrviseski sgrassh § br 5. 10000 Eagren

Claim Info
Main Dealer Code : 020110 Claim Grand Total : 275,23 B =
Radni Malog ;010230 Ropair Drcler basm @ 108230
Procht Line | b 0 - OPEL v RN Grand Total : 275,23 VIN: [woucTERCORL0Lce
Mehanicalrite : [zt Requested Grand Total : 275,23 (odsi ctaim Line [ ]£|
Mileage : 3506 Dratum radnog naloga @ 22,09 2010

Eailed Part Number Labour Dperaticn Lahuul Type Labour Hawrs Labour Type Net Hem
T_'ﬂ;lc Ameusni

SN0 - ZAMIEMSIO VOZILO w 1123

Code © Mest Tt T H w
Appraval e e Obrisi Claim Line 3
Trombde Code © ReferTo : -
Refier To Text @

Claim Line

Total

Labawr Dparaticn Lab&ul Type Labsuf Hewms Natl Nem
Trp-g Amoeni

LIRS0 - Tarvgerey maochils pumpe 1w | MEHANTCAL HEHEMICAL {1 wd-]]
Approval Code : Net Ttesm Type : w
Obrisi Claim Line 3
Troubde Code ; 0 Referfo: [ |-

Reder To Text :

Osoba koja popunjava garancijske naloge mora izabrati ili upisati: case type i trouble code za svaki claim line
te eventualno failed part number, net item type - net item amount, Refer to — refer to text, ako su isti podaci
potrebni uz doti¢nu liniju zahtjeva. Kada to obavi djelatnik, samo pritisne gumb send te je isti garancijski
nalog poslan GM-u.

Net Item Type :

B - ANNUAL INSPECTION
IC - COMBINATION
- FREIGHT
IG - REPAIR OPEL/¥AUZHALL PAYS
H - YEHICLE NOT KEPT BY RETAILER
- CUSTOMER LOST CONFIDENCE
- EXCHANGE 3 MORE ATTEMPST
- MULTIPLE UNRELATED REPAIRS

3

ReferTo :

l

Sam unos je olaksan pomodéu mnogobrojnih picker-a i automatike prekalkuliranja Claim line total-a te
Claim line grand totala.

TROUBLE CODE TROUBLE CODE DESCRIPTION &
»_ALL FAILURES
BROKEN
BROKEN WELD
STRIPPED
TORN OR PUNCTURED
CRACKED
WORN
SCRATCHED
POOR METAL FINISH

NAZIV ARTIKLA

CONT UMIT

CHPPED
10 SOILED OR STAINED

1" BENT

12 FOREIGN MATERIAL REfEI‘TEI :

13 OVERHEATED

14 BURNED

15 SEIZED

16 PAINT-DIRT

17 PAINTED-OFF COLOR

HARIS
DUMICIC

18 PAINT-FILM MARRED

19 PAINT-THIN
PAINT-CORROSION
21 PAINT-POOR REFPAIR
PAINT-FILM SPOTTO
PAINT-COMES OFF
CHROME PLATE DEF
MISALIGNED
MSADJUSTED
LOOSE

PAINT DAMAGED BY STONES
PART OMITTED
POROSITY

31 POOR MACHINING
GLASS-POOR VISION
WEAK

QUT OF BALANCE
QUT OF ROUND
VIBRATES

PARTS COUNT : 1
PARTS PRICE : 129,21

REPAIR TOTAL : 162,91
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Povijest slanja te primanja garancijskih zahtjeva

Unutar pregleda se mogu vidjeti log-ovi svih slanja garancijskih zahtjeva te primanja potvrda od GM-a.
Svaka pojedina transakcija moZze se i printati. Unutar loga je ukljucen i pregled na popup meniju credit
reporta koji se takoder mogu printati.

|2 Povijest slanja i primanja recorda sifre garancijskog radnog naloga: 0108066

Poruka :

!

Printaj

.8

<|ﬂ1

Reklamacija prihvadena i biti ¢e plaéenal

3

| Povijest slanja i primanja recorda sifre garancijskog radnog naloga: 0108066

Printati

Br. Transakcije Naziv recorda

) 05013 ﬂ Credit Report TA020105:21:05 40 Rekord k020110
1114878 W Credit Report 23920109:13:05 38 Rekord k020110 Oy
L 4805 W Credit Report 9.9.20105:11:34 36 Rekord k020110 Oyt
i Cla7 11 ﬂ Credit Report 2686201051546 34 Rekord k020110 Oy
114654 W Credit Report 12.8.20105:16:58 32 Rekard k020110 Oy
b 4844 W Credit Report 227201051912 29 Rekord k020110 Oyt
14386 W Credit Report 8.7.20105:04:54 27 Rekord k020110 Ot
114264 ﬂ Credit Report 246201052016 25 Rekord k020110 Oyt
L4141 W Credit Report 1062010 516:56 23 Rekord k020110 Oy
OFEETTT gl CreditReport 2052010 5:50:21 20 Rekord k020110 o
g am LT
| Rekord koji pokazuje totalni iznos za koje je platanje
reklamacijskih zahtjeva dozveljeno tokem ciklusal

— P SC. ZAGREB d.o.0. 10000 Zagreb Capragka bb
N\ CENT
T JMEP. - (426059 TEL ; 01/2404-200 e -
- Hro ratun 2340002-1110140637 FAX 01/2405.790

Sit Dealera - HRO110 Mzl ;

Claim Type OWAD30 Payment Report
Claim Type / Status: A - ZAHTIEV ZAKUUCEN U CIUELOSTI PLACEN

Currency: ELIR

a1 A T
produced by
Centar-MLS d.o.00
& 2009

Claim info
UN Country Cade : HR Division Coda: L
TransactionID : 4512 Parent Transaction 4910
Main Daaler Cada: 020110 Repair Dealer Code : 020110
R.O. Number: 0108065 -1
GM R.O. Number : 108066 - 1 R.O. Number : 0108066 - 1
Product Line: (3. OPEL
Cyde Number : 10 R.O.Date: 1].5.2010
VIN : WHGTETESSL0E1144
Status Code : 1 - CLAIMLINE 15 ACCEPTED AND WILL BE PAID.

Case Type:

Claim Datails
01 - NORMAL WARRANTY REPAIR

Approval Coda:
Labour Operation : 1470400 - Zamjena turbopunjada
Standard Labour Amount 1 58 97
Othar Labowr Amount: g
Met Parts Amount @ | 257, 32
Mat ltam Typa:

Sequence Number : 0

HNat ltem Amount @
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Ispis kampanja u excel

Jos$ jedna mogucnost u modulu slanje garancijskih zahtjeva je ispis kampanja u excel.

> Parametri za ispis kampanje u excel

O datuma : m D Kampanje poslane
preko
Do datuma : 111010 GMEarancije_exe-a

W Prihvati

GdradivanjeKampanjal xis - Microsoft Excel

e [ it Poacigout  Form B Rpee Ve e
= ¥ oo - [l (e | e - | (g | S
B = = sl E S poie
S oA (S EE ] (@%@ Conaton o8| Eiromat~

Atgrment g Number stytes Ceity

o=
‘100030
e
‘ot0s030
‘vron030
oo

10000

10000
10000

TraZenje naloga koji bi trebao biti garancijski, ali prvi unos nije bio pravilan te se ne prikazuje

S pop-up izbornika glavne forme, moZze se traZiti nalog koji bi trebao biti garancijski, ali se ne prikazuje zbog

loSeg unosa. Tako odmah mozZete saznati Sto treba popraviti.

| GM garantni zahtjevi

fru naloga

Sifra radnog naloga [J107997

Palje

(2 RepairCrdiium =

@ Sifra vrste RN SIF_YR_RMN&LOG =
23 5iF wr. ser, LEFT{SIF_WRSERYIS, 3=

() GODINA_RNALOG =

(2 RN ZAKLIUCEN =

(&) LEFT{SASIIA_RNALOG, 1) =

@ LEFT{aMStakus, 1) (defaulkno '34%=
() MaRKS =

@ Repair Date =

Wrijedniosk

107997

‘0oo1

'SER!

‘2011

o
"WOLOXCFE856040039"
g

'OPEL'

09.09,10

Uspjesnost

je prazan

nije u skupu wrske RM ['0005','00051",'00052"]
nije "@AR!

je tekuda poslovna godina

‘D' je zakjuen

<=k nije Chevrolet

< ='E' nije skriven nalag

="JPEL' je Cpel

ili 09.09.10
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Blagajna

=) Racumi Ctri=B

Stanje skladista. Alt+0
Promet Skladizta

Unos tecaja za dan

Inventura PT-630

Inventura pozicija na nezak. nalozima

Racuni
Mogu se kreirati samostalno ili na temelju radnog naloga.

Ratuni Stavke raduna |

opasha: lznos racuna: 1 265,94 Kn
Broj racuna: (51100002 @ Movi zapis ~Info raguna:
Partner: [{15R0572 J &7 lIspravi zapis Pl il - 0.00 kn
Datum raguna: [15 01 2011 T ° Spremi zagis Partner : Poslovni partner 4356
Valuta platanja : I18 01.20M E| @ odustani hdf*::i.: ;;l;l;lﬂ e
Teéaj: | © Izbrii zapis Grad: ZADAR
& Osviedi zapise J“BGIOIB'_ Upis ili odabir radnog naloga na
& jeti zap Tel: 325-042 temelju kojega se radi ratun.

098/515-2290

Klauzule : | JUG J Cl, Pretrafi zapise .—‘Ispis racuna. t::e:'ﬂ?BB /‘—
00 J 10 J [E,‘] ISpiﬁ—-—""—_ Vrsta placanja dokumenta: G INA,

Radni nalog : |U1053U[]5‘ © Ostal podaci Iznos Uplate : 94

Narudiba : I Izradi raéun po radnom nalogu | ) Placanje racuna |
Dokument Racun Sifra partnera Naziv
1 21100002 BH,)J radnog n_alog_;a na temelju 91063008 18":.‘I'zr'l]ldat:pir nacina placanja i placanje
16 81100001 k{)]ega se radi ratun. Z02537 18.01 'mral':una I 1
16 21010005 o2 07.03.20 E
16 21010004 1000031 Poslovni partner 2311 01063018 07.03.2011. 2 o 1
16 81010003 1500013 Poslovni partner 4751 Pregled kreiranih racuna. 8 0 0
16 21010002 1001506 Poslovni partner 62 PretraZivanje sa tipkom F3 8 0 i)
16 21010001 1001300 MM\/ 03 = 3 o o
16 80100006 3660238 Poslovni partner 1041 Z0987T 10.01.2011. 8 o 1
16 80100005 3560238 Poslowvni partner 1041 Z05854 08.03.2011. 8 o 2
16 20100004 3860238 Poslowvni partner 1041 Z09359 08.03.2011. 3 o 2
16 20100003 3660238 Poslovni partner 1041 7059852 01.03.2011. 2 o 2
16 80100002 3660238 Poslovni partner 1041 Z08870 01.03.2011. 8 o 2 -
<[ P

Za izradu racuna po radnom nalogu potrebno je kliknuti na gumb lzradi raun po radnom nalogu.
Gumb Novi zapis otvara novi racun (za npr. prodaju dijelova). Placanje racduna pritis¢ete kada ste dodali sve
stavke na racun i Zelite ga naplatiti.

Stavke rac¢una dodajete klikom na gumb stavke ra€una, pa onda novi zapis za dodavanje stavke. Ukoliko je
racun napravljen na temelju radnog naloga, rad i pozicije su automatski dodane u stavke ra¢una.
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Kliknete na Nova stavka za odabir artikla nakon cega upisujete koli¢inu, rabat i ostale trazene podatke.

Ratuni || Stavke raduna

_ —Podaci o artiklu
Barcode artikla : I © Hova stavka Stanje: -3 724 00
Sifra artikla : |1214om) [ & |spravi stavku Stanje sarez: -3.724,00
ml 1,00 AW‘-I @ Spremizapis jonik: 18,19
o ! Vp cijena : 78.19
Prodajna cijena: I 78.19 Senrlser:l I € Odustani Mp Cijena : 96.17
) . N Pro Cijena: 25,00
Rabat % : | 35,00  Sifra r. operacije: @ Izbrii zapis Mogué Rabat:  £8,03
Pov: | 230 |
Nabavna cijena artikla: 25 (0
Mp Cijena: 0,00
) Zapisiinastavi |
Stavke racuna:

»

Racun Br.j Naziv Artikla Koligéina Pro.Cijena Dio paketa

Pretraga racuna pokrece se tipkom F3, prilikom ¢ega se nudi odabir vrste racuna, nakon Sto se vrsta odabere
potrebno je upisati filtar za pretraZzivanje, Sto moZze biti bilo koji bitan podatak vezan uz ra¢un (broj ra¢una,
Sifra partnera, naziv partnera ili Sifra radnog naloga).

>Pretrazivanje racuna

Vrsta racuna :

Interni obragun veleprodaja
Interni obraéun servis

WVELEP
MALOPRODAJA

Filter za pretraZivanje. Na
primjeru upisana Sifra vlasnika
vozila.
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Stanje skladista

SluZi za pregled artikala na skladistu i odabir istih ukoliko odabiremo artikle na ra¢unu i radnom nalogu.

| FrmPregledArtikalallz

>Pregled artikala na skladistu 0pclia za pretrazivanje artikala

kojih ima na zalihi.
' Pregled artikala na skladitu :f' Pretraiivanje podataka :

|01 Posloma jedinica 1 | |brtva Artikli imaju zalihu.

Zaliha : Rezervirano : Aos1 Aos Tecaj :
0 0 16,68 14.3 7.8

Raspoloiivo na skladistu : Preporucena cijena : II"II:'is naziva artikla za
13,72 pretragu.

Preporuéena MPC Maloprodajna cijena :
16,568 16,58
Prog Mekeaemn - TS R at =
g Listra pretraienih artikala

po upitu pretrage.

Izvjestaji

Na raspolaganju imamo cijelu paletu izvjestaja.

Hova izvjesca: Upit Shift=Ctri+U

Brza izvjesca Ctri+l

Izvie&dée Partnera po radnim nalozima 1
lzvje&ée Partnera po radnim nalozima 2

lzvjesce Aw-a po djelatniku

Kontrola zakljuéenih radnih naloga

Nova izvjesca: Upit

Prvo odabirete razdoblje za koje Zelite ispisati izvjestaj:
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,

>Unesite razdoblje za Upit

0=5

Oddatuma  |[[ENEWIRE] |
Dodatuma 09032011 T

@ Potvrdi | £ Odustani |

Zatim izaberete Zeljeni izvjestaj iz liste, uCitate ga i pokrenete.

[ Aplikacija v ‘ [ unos upita _ Pregied rezuttata upita | >PretraZivanje podataka, unos uvjeta za upit
[ Servis vozila £ ‘ Uvietpokoiel &  Oprigi upit
| i Ugitavanje upita nakon odabi
Najave na servis (prijem) &) Odustani fz:;jzngjfz;}‘;;taa;l:. on odabira I
Najave na servis (serviseri) [ Ugitaj upit ({‘S'IJ'F;;‘II il 1

Rezervacije zamjenskih vozila

Radni nalozi FP:::;E“’ Dnevni obracun AW po grupi vrsta radnog naloga
Blagajna.ratuni S o Dnevnl o_bracun AW po vrst_l radnog naloga
- B Mijesecni obracun AW po djelatnicima
FETREILiEE Eﬂ:;:g"en Mjesecni obracun AW po grupi vrsta radnog naloga
[ Matiéni podaci ¥ ‘ Broj racuna Mjesecni obracun AW po vrsti radnog naloga ]
Poslovna god| Naplaceno po serviseru, vrsti radnog naloga i servisa
[ lzvjesca ¥ ‘ Vrsta racuna | Pregled priznatih AW-a djelatnika po racunima Prikazuje traZeni izvjestaj na
Datum Pregled rada djelatnika na prijemu u periodu ekranu, kliknuti nakon sto
Mjesec Pregled rada servisera u periodu pritisnemo gumb UZitaj upit. |

Kupac 2

Vrsta r.na

Marka

Seriser

wnMS

El do: [28 02 2011 T

(Odradenn

Naziv kupca
Broj Sasije

. Kupac
“qz‘lé Naziv kupca
I Bifra ,_nak,g; Usporedba odradeni i naplaceni AW po vrsti servisa
|

f Naziv grupe v
Vrsta semnisa
MNaziv vrste s j
Dijelatnik prij
Ime djelatnik
Broj Stete

Ime semviser
Seniser akti
MNaplaceno AVY

Prod vrij
patum oc: [01.02 2011 r\%

Code pake

Radovi na racunima za osiguranja

Servisni racuni u razdoblju

Uspaoredba odradeni i naplaceni AW pa djelatnicima
Uspaoredba odradeni i naplaceni AW po racunima

Zarada po djelatnicima na prijemu

Maziv vrste r.| Zarada po serviserima

‘-"—‘Odabir izvjestaja za ispis. I

& Obrisi odabrani uvjet

& Obridi sve uvjete
Promjena perioda za koji

Zelimo izvjestaj.

AW e

IzvjeStaj se prvo ispisuje na ekranu, ako Zelite moZete ga prebaciti u Excel i spremiti na disk.
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Unos upita || Pregled rezultataupita  >Pretrazivanje podataka, unos uvjeta za upit

Uvjeti: Grupirano po: Prvih:

DATUMD od 2011-2-1 Djelatnik prijem

DATUMD do 2011-3-31 Ime djelatnik prijem

(Podaci : M ILI Mjesec

Podaci : O)

Tip artikla - U
Djelatnik prijem Ime djelatnik prijem Mjesec MNaplaceno AW Odradeno AW Prod.orij. RUCiznos Produktivnost
] ICMCS CMCS 3 12 ] 274 274 1,2E16 |+
Ukupno 12 ] 274 274 1,2E16 |+

Ispis izvjestaja u Excel. I

ri

iy Pokreni upit ponovo = Pokreni drugi upit F£) Ispis u Excel |

[+ Grupiranje

Napredne stavke izvjeStaja sluze nam za sortiranje polja izvjeStaja po nasem izboru:

[ Uéitaj upit Spremi upit |
¥ Detalino - = \ & Pokreni upit

Podatak Uvjet Vrijednost

Podaci Pl jednako I Prvih: I

Tip dokumenta | |razliito . Upit:

Skladite od ﬂ El Senvisni racuni u razdoblju
Broj raéuna do T

Poslovna godina pofinje sa (S )

‘\[n;'rasttfmracuna E:LT;?‘E =4 @ Postavi (dodaj) uvjet Ako Zelimo kasnije koristiti

definirani izvjestaj po nasim

- o I
Kupac = Zamijeni U\l’]&tll’l’lﬂ.
MNaziv kupca ¥ Grupiraj po Poredak po
Kupac 2 Broi raé
; ] racuna
MNaziv kupca 2 Sifra r.naloga
Broj Sasije = Kupac
Sifra r.naloga Naziv kupca
Wrsta r.naloga
Maziv vrste r.naloga * AZ ( ZA
Marka

Naziv grupe Odabir stavki za grupiranje (ako je stavljena I
\rsta senisgitvatica na opciju Grupiraj po:) ili poretku (ako
Naziy yrste gNema kvacice na opciji Grupiraj po:). I
Djelatnik prijer
Ime djelatnik prijem
Broj Stete

Semviser

Ime servisera
Semviser aktivan

MNaplaceno AW @ Obrisi odabrani uvjet Brise samo odabrani uvjet. |
Prod.vrij.

RUC iznos
Tip artikla ~ .
Code paketa Brise sve dodane uvjete. I

Odradenn AW i

jednako M

@ Obrisi sve uvjete
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Brza izvjesca
Lagan i brzi nacin za dolazak do odabranih izvjestaja. Potrebno je na + odabrati grupu izvjestaja, a potom
staviti tocku na Zeljeni izvjestaj i kliknuti na gumb Ispisi.

>|zvjesca i1z programa servis vozila

Moja brza izvjesca ” Radni nalozi. Komercijalno |

—| = Prijem vozila —
Odaberite skladiste | ostavite prazno za sva!):

| =
Odaberite djelatnika (ostavite prazno za sve !):

| -
Odaberite vrstu radnog naloga | ostavite prazno za sve !)
T - |

Od Datuma Do Datuma Sifra kupca

[01.012011 B[ 09032011 B | [
—lzvjesca:
Pregled nezakljuéenih radnih naloga u periodu.

Pregled nezakljuéenih radnih naloga u periodu po vrsti radnog naloga.
Pregled zakljuéenih radnih naloga u periodu.

Pregled storno radnih naloga u periodu.

Ukupno otvoreno radnih naloga u periodu po vrsti naloga.

Ukupno otvoreno radnih naloga u periodu po Sasijama.

Popis otvorenih radnih naloga na prijemu sa racunima

-

IF 3% 3% 3% 3% 3% 3%
8 N Nl Nl il NI

(= Ispii (3]
o+ Analiza servisa |_
—| 5> Povijest partnera |—
—[5 Djelatnici |—
— * Evidencija rada servisera |—
4 Doprinos djelatnika, dodaci na placu |—
—[5 Kontrola |—

% izvjesce koristite za sva razdoblja

@ Zatvori # staro izvjesce: koristite samo za podatke prije "Upita™

Napomena: Odredene izvjeStaje mozete ispisati samo za odredene datume.
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